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Departamento de Hardware e Redes
Ficha de Serviços
Data de Manutenção:
_______/________/2026
Fundo de Estradas




	Manutenção Preventiva
	Status
	Manutenção Corretiva
	Status

	Limpeza de registo, eliminação de ficheiros temporários, desfragmentação de disco rígido, limpeza de impurezas
	 
	Instalação de Sistema Operativo Windows

	 

	Remoção de detritos no interior do gabinete do computados
	 
	Diagnóstico e Reparação de avarias de monitor e do computador 
	 

	Serviços de Manutenção sobre o disco (eliminação de ficheiros baixados, ficheiros temporários da internet, ficheiros temporários do cliente e Web, Publisher, compressão de ficheiros antigos coligação de ficheiros para contenção de índex)
	 
	Recuperar arquivos excluídos prementemente
	 

	Acelerar o arranque do Windows e das aplicações
	 
	Instalação de aplicativos de Média
	 

	Prevenção de arranque de ampliações indesejadas
	 
	Instalação e configuração de Hardware
	 

	Acelerar a velocidade de navegação e de downloads
	 
	Instalação de Driver
	 

	Reparar erros de registos dos sistemas e programas
	 
	Reposição de ficheiros eliminados acidentalmente
	 

	Verificação dos ficheiros e sistema de prevenção de perca de dados
	 
	Remover arquivos permanentemente do computador
	 

	Libertar a memoria do sistema
	 
	Verificação e instalação de atualizações do Sistema Operativo
	 

	Atualização de base de dados de antivírus e outros programas básicos
	 
	Instalação de programas especializados
	 

	
	
	
	

	Hardware e Redes
	 
	Outros Serviços
	 

	Manutenção de camaras de vigilância
	 
	Desenho e Implementação do plano de manutenção
	 

	Manutenção da Infraestrutura de redes de computadores
	 
	Assessoria para produção de termo de referência para aquisição de serviços e equipamento informático
	 

	Configuração de ligação de internet (cabo e/ou Wireless)
	 
	Produção de conteúdo de Multimédia para apresentação e postagens
	 

	Criação e configuração de contas de e-mail
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Instalação de Hardwares e Periféricos
	 
	Fornecimento de Acessórios
	 

	 Memória RAM
	 
	 
	 

	 Cabos de corrente elétrica
	 
	 
	 

	 Placa de vídeo
	 
	 
	 

	 Configuração de impressora
	 
	 
	 

	 Fonte de alimentação
	 
	 
	 

	 Scanner
	 
	 
	 

	
Comentários:
	
	
	

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


O Técnico da Yao Informática
__________________________
Gabinete da Delegada
__________________________

Visto do Património
__________________________



	Manutenção Preventiva
	Status
	Manutenção Corretiva
	Status

	Limpeza de registo, eliminação de ficheiros temporários, desfragmentação de disco rígido, limpeza de impurezas
	 
	Instalação de Sistema Operativo Windows

	 

	Remoção de detritos no interior do gabinete do computados
	 
	Diagnóstico e Reparação de avarias de monitor e do computador 
	 

	Serviços de Manutenção sobre o disco (eliminação de ficheiros baixados, ficheiros temporários da internet, ficheiros temporários do cliente e Web, Publisher, compressão de ficheiros antigos coligação de ficheiros para contenção de índex)
	 
	Recuperar arquivos excluídos prementemente
	 

	Acelerar o arranque do Windows e das aplicações
	 
	Instalação de aplicativos de Média
	 

	Prevenção de arranque de ampliações indesejadas
	 
	Instalação e configuração de Hardware
	 

	Acelerar a velocidade de navegação e de downloads
	 
	Instalação de Driver
	 

	Reparar erros de registos dos sistemas e programas
	 
	Reposição de ficheiros eliminados acidentalmente
	 

	Verificação dos ficheiros e sistema de prevenção de perca de dados
	 
	Remover arquivos permanentemente do computador
	 

	Libertar a memoria do sistema
	 
	Verificação e instalação de atualizações do Sistema Operativo
	 

	Atualização de base de dados de antivírus e outros programas básicos
	 
	Instalação de programas especializados
	 

	
	
	
	

	Hardware e Redes
	 
	Outros Serviços
	 

	Manutenção de camaras de vigilância
	 
	Desenho e Implementação do plano de manutenção
	 

	Manutenção da Infraestrutura de redes de computadores
	 
	Assessoria para produção de termo de referência para aquisição de serviços e equipamento informático
	 

	Configuração de ligação de internet (cabo e/ou Wireless)
	 
	Produção de conteúdo de Multimédia para apresentação e postagens
	 

	Criação e configuração de contas de e-mail
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Instalação de Hardwares e Periféricos
	 
	Fornecimento de Acessórios
	 Qtd

	 Memória RAM
	 
	 
	 

	 Cabos de corrente elétrica
	 
	 
	 

	 Placa de vídeo
	 
	 
	 

	 Configuração de impressora
	 
	 
	 

	 Fonte de alimentação
	 
	 
	 

	 Scanner
	 
	 
	 

	
Comentários:
	
	
	

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


O Técnico da Yao Informática
__________________________
Sector da Contabilidade
__________________________

Visto do Património
__________________________


	Manutenção Preventiva
	Status
	Manutenção Corretiva
	Status

	Limpeza de registo, eliminação de ficheiros temporários, desfragmentação de disco rígido, limpeza de impurezas
	 
	Instalação de Sistema Operativo Windows

	 

	Remoção de detritos no interior do gabinete do computados
	 
	Diagnóstico e Reparação de avarias de monitor e do computador 
	 

	Serviços de Manutenção sobre o disco (eliminação de ficheiros baixados, ficheiros temporários da internet, ficheiros temporários do cliente e Web, Publisher, compressão de ficheiros antigos coligação de ficheiros para contenção de índex)
	 
	Recuperar arquivos excluídos prementemente
	 

	Acelerar o arranque do Windows e das aplicações
	 
	Instalação de aplicativos de Média
	 

	Prevenção de arranque de ampliações indesejadas
	 
	Instalação e configuração de Hardware
	 

	Acelerar a velocidade de navegação e de downloads
	 
	Instalação de Driver
	 

	Reparar erros de registos dos sistemas e programas
	 
	Reposição de ficheiros eliminados acidentalmente
	 

	Verificação dos ficheiros e sistema de prevenção de perca de dados
	 
	Remover arquivos permanentemente do computador
	 

	Libertar a memoria do sistema
	 
	Verificação e instalação de atualizações do Sistema Operativo
	 

	Atualização de base de dados de antivírus e outros programas básicos
	 
	Instalação de programas especializados
	 

	
	
	
	

	Hardware e Redes
	 
	Outros Serviços
	 

	Manutenção de camaras de vigilância
	 
	Desenho e Implementação do plano de manutenção
	 

	Manutenção da Infraestrutura de redes de computadores
	 
	Assessoria para produção de termo de referência para aquisição de serviços e equipamento informático
	 

	Configuração de ligação de internet (cabo e/ou Wireless)
	 
	Produção de conteúdo de Multimédia para apresentação e postagens
	 

	Criação e configuração de contas de e-mail
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Instalação de Hardwares e Periféricos
	 
	Fornecimento de Acessórios
	 

	 Memória RAM
	 
	 
	 

	 Cabos de corrente elétrica
	 
	 
	 

	 Placa de vídeo
	 
	 
	 

	 Configuração de impressora
	 
	 
	 

	 Fonte de alimentação
	 
	 
	 

	 Scanner
	 
	 
	 

	
Comentários:
	
	
	

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


O Técnico da Yao Informática
__________________________
Sector da UGEA
__________________________

Visto do Património
__________________________


	Manutenção Preventiva
	Status
	Manutenção Corretiva
	Status

	Limpeza de registo, eliminação de ficheiros temporários, desfragmentação de disco rígido, limpeza de impurezas
	 
	Instalação de Sistema Operativo Windows

	 

	Remoção de detritos no interior do gabinete do computados
	 
	Diagnóstico e Reparação de avarias de monitor e do computador 
	 

	Serviços de Manutenção sobre o disco (eliminação de ficheiros baixados, ficheiros temporários da internet, ficheiros temporários do cliente e Web, Publisher, compressão de ficheiros antigos coligação de ficheiros para contenção de índex)
	 
	Recuperar arquivos excluídos prementemente
	 

	Acelerar o arranque do Windows e das aplicações
	 
	Instalação de aplicativos de Média
	 

	Prevenção de arranque de ampliações indesejadas
	 
	Instalação e configuração de Hardware
	 

	Acelerar a velocidade de navegação e de downloads
	 
	Instalação de Driver
	 

	Reparar erros de registos dos sistemas e programas
	 
	Reposição de ficheiros eliminados acidentalmente
	 

	Verificação dos ficheiros e sistema de prevenção de perca de dados
	 
	Remover arquivos permanentemente do computador
	 

	Libertar a memoria do sistema
	 
	Verificação e instalação de atualizações do Sistema Operativo
	 

	Atualização de base de dados de antivírus e outros programas básicos
	 
	Instalação de programas especializados
	 

	
	
	
	

	Hardware e Redes
	 
	Outros Serviços
	 

	Manutenção de camaras de vigilância
	 
	Desenho e Implementação do plano de manutenção
	 

	Manutenção da Infraestrutura de redes de computadores
	 
	Assessoria para produção de termo de referência para aquisição de serviços e equipamento informático
	 

	Configuração de ligação de internet (cabo e/ou Wireless)
	 
	Produção de conteúdo de Multimédia para apresentação e postagens
	 

	Criação e configuração de contas de e-mail
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Instalação de Hardwares e Periféricos
	 
	Fornecimento de Acessórios
	 

	 Memória RAM
	 
	 
	 

	 Cabos de corrente elétrica
	 
	 
	 

	 Placa de vídeo
	 
	 
	 

	 Configuração de impressora
	 
	 
	 

	 Fonte de alimentação
	 
	 
	 

	 Scanner
	 
	 
	 

	
Comentários:
	
	
	

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


O Técnico da Yao Informática
__________________________
Secretaria
__________________________

Visto do Património
__________________________


	Manutenção Preventiva
	Status
	Manutenção Corretiva
	Status

	Limpeza de registo, eliminação de ficheiros temporários, desfragmentação de disco rígido, limpeza de impurezas
	 
	Instalação de Sistema Operativo Windows

	 

	Remoção de detritos no interior do gabinete do computados
	 
	Diagnóstico e Reparação de avarias de monitor e do computador 
	 

	Serviços de Manutenção sobre o disco (eliminação de ficheiros baixados, ficheiros temporários da internet, ficheiros temporários do cliente e Web, Publisher, compressão de ficheiros antigos coligação de ficheiros para contenção de índex)
	 
	Recuperar arquivos excluídos prementemente
	 

	Acelerar o arranque do Windows e das aplicações
	 
	Instalação de aplicativos de Média
	 

	Prevenção de arranque de ampliações indesejadas
	 
	Instalação e configuração de Hardware
	 

	Acelerar a velocidade de navegação e de downloads
	 
	Instalação de Driver
	 

	Reparar erros de registos dos sistemas e programas
	 
	Reposição de ficheiros eliminados acidentalmente
	 

	Verificação dos ficheiros e sistema de prevenção de perca de dados
	 
	Remover arquivos permanentemente do computador
	 

	Libertar a memoria do sistema
	 
	Verificação e instalação de atualizações do Sistema Operativo
	 

	Atualização de base de dados de antivírus e outros programas básicos
	 
	Instalação de programas especializados
	 

	
	
	
	

	Hardware e Redes
	 
	Outros Serviços
	 

	Manutenção de camaras de vigilância
	 
	Desenho e Implementação do plano de manutenção
	 

	Manutenção da Infraestrutura de redes de computadores
	 
	Assessoria para produção de termo de referência para aquisição de serviços e equipamento informático
	 

	Configuração de ligação de internet (cabo e/ou Wireless)
	 
	Produção de conteúdo de Multimédia para apresentação e postagens
	 

	Criação e configuração de contas de e-mail
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Instalação de Hardwares e Periféricos
	 
	Fornecimento de Acessórios
	 

	 Memória RAM
	 
	 
	 

	 Cabos de corrente elétrica
	 
	 
	 

	 Placa de vídeo
	 
	 
	 

	 Configuração de impressora
	 
	 
	 

	 Fonte de alimentação
	 
	 
	 

	 Scanner
	 
	 
	 

	
Comentários:
	
	
	

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


O Técnico da Yao Informática
__________________________
Sector de Monitoria e Avaliação
__________________________

Visto do Património
__________________________



	Manutenção Preventiva
	Status
	Manutenção Corretiva
	Status

	Limpeza de registo, eliminação de ficheiros temporários, desfragmentação de disco rígido, limpeza de impurezas
	 
	Instalação de Sistema Operativo Windows

	 

	Remoção de detritos no interior do gabinete do computados
	 
	Diagnóstico e Reparação de avarias de monitor e do computador 
	 

	Serviços de Manutenção sobre o disco (eliminação de ficheiros baixados, ficheiros temporários da internet, ficheiros temporários do cliente e Web, Publisher, compressão de ficheiros antigos coligação de ficheiros para contenção de índex)
	 
	Recuperar arquivos excluídos prementemente
	 

	Acelerar o arranque do Windows e das aplicações
	 
	Instalação de aplicativos de Média
	 

	Prevenção de arranque de ampliações indesejadas
	 
	Instalação e configuração de Hardware
	 

	Acelerar a velocidade de navegação e de downloads
	 
	Instalação de Driver
	 

	Reparar erros de registos dos sistemas e programas
	 
	Reposição de ficheiros eliminados acidentalmente
	 

	Verificação dos ficheiros e sistema de prevenção de perca de dados
	 
	Remover arquivos permanentemente do computador
	 

	Libertar a memoria do sistema
	 
	Verificação e instalação de atualizações do Sistema Operativo
	 

	Atualização de base de dados de antivírus e outros programas básicos
	 
	Instalação de programas especializados
	 

	
	
	
	

	Hardware e Redes
	 
	Outros Serviços
	 

	Manutenção de camaras de vigilância
	 
	Desenho e Implementação do plano de manutenção
	 

	Manutenção da Infraestrutura de redes de computadores
	 
	Assessoria para produção de termo de referência para aquisição de serviços e equipamento informático
	 

	Configuração de ligação de internet (cabo e/ou Wireless)
	 
	Produção de conteúdo de Multimédia para apresentação e postagens
	 

	Criação e configuração de contas de e-mail
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Instalação de Hardwares e Periféricos
	 
	Fornecimento de Acessórios
	 

	 Memória RAM
	 
	 
	 

	 Cabos de corrente elétrica
	 
	 
	 

	 Placa de vídeo
	 
	 
	 

	 Configuração de impressora
	 
	 
	 

	 Fonte de alimentação
	 
	 
	 

	 Scanner
	 
	 
	 

	
Comentários:
	
	
	

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


O Técnico da Yao Informática
__________________________
Tesoureiro(a)
__________________________

Visto do Património
__________________________
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